
ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE DU 

COMITÉ DES USAGERS DE CAVENDISH  
LE MERCREDI 26 AOÛT 2026 DE 13H À 14H30

CCeennttrree  ccoommmmeerrcciiaall  CCaavveennddiisshh  ((TToouurr  dduu  CCLLSSCC  RReennéé--CCaassssiinn  ––  eennttrrééee  EEccoonnoo  FFiittnneessss))  55880000,,  bboouull..  CCaavveennddiisshh,,  66ee  

ééttaaggee,,  ssaallllee  ddee  ccoonnfféérreennccee  2200--2211,,  àà  CCôôttee  SSaaiinntt--LLuucc  ((RRaaffrraaîîcchhiisssseemmeennttss  sseerrvviiss))  

Conférence : George Roumeliotis, pht, Commissaire aux plaintes et à la qualité des services 

par intérim ;   Sujet: Comprendre le processus de traitement des plaintes 

VVoouuss  êêtteess  iinnvviittééss  àà  ppaarrttiicciippeerr  àà  ll''AAsssseemmbbllééee  ggéénnéérraallee  aannnnuueellllee  dduu  CCoommiittéé  ddeess  uussaaggeerrss  ddee  CCaavveennddiisshh  dduu  SSaannttéé  QQuuéébbeecc  CCeennttrree--

OOuueesstt--ddee--ll’’ÎÎllee--ddee--MMoonnttrrééaall  --  UUnniivveerrssiittaaiirree  qquuii  ddeesssseerrtt  lleess  uussaaggeerrss  ddeess  ééttaabblliisssseemmeennttss  ssuuiivvaannttss  ::  

  CCeennttrree  dd’’hhéébbeerrggeemmeenntt  FFaatthheerr--DDoowwdd      RRééssiiddeennccee  LLeevv  TToovv    HHôôppiittaall  CCaatthheerriinnee  BBooootthh  

  CCeennttrree  dd’’hhéébbeerrggeemmeenntt  HHeennrrii--BBrraaddeett      CCLLSSCC  ddee  BBeennnnyy                HHôôppiittaall  RRiicchhaarrddssoonn  

  CCeennttrree  dd’’hhéébbeerrggeemmeenntt  SSaaiinntt--AAnnddrreeww    CCLLSSCC  RReennéé--CCaassssiinn  

  CCeennttrree  dd’’hhéébbeerrggeemmeenntt  SSaaiinntt--MMaarrggaarreett  

LLaa  pprréésseennttaattiioonn  dduu  rraappppoorrtt  aannnnuueell  dduu  CCoommiittéé  ddeess  uussaaggeerrss  ddee  CCaavveennddiisshh  aauurraa  lliieeuu  llee  mmeerrccrreeddii  2266  aaooûûtt  22002266  àà  1133  hh..  VVeeuuiilllleezz  

ccoonnffiirrmmeerr  vvoottrree  pprréésseennccee  aauu  551144--448844--77887788,,  ppoossttee  6611772288,,  oouu  ppaarr  ccoouurrrriieell  àà  ::  uusseerrssccoommmmiitttteeee..ccaavveennddiisshh@@ssssssss..ggoouuvv..qqcc..ccaa  

DDeevveenneezz  mmeemmbbrree,,  ddoonnnneezz  uunnee  vvooiixx  aauuxx  uussaaggeerrss  !!   PPoouurr  eenn  ssaavvooiirr  pplluuss  ssuurr  llee  rrôôllee  dduu  ccoommiittéé,,  nn’’hhééssiitteezz  ppaass  àà  nnoouuss  ccoonnttaacctteerr.. 

ANNUAL GENERAL ASSEMBLY OF THE 

CAVENDISH USERS’ COMMITTEE 

WEDNESDAY, AUGUST 26, 2026 FROM 1:00 p.m. – 2:30 p.m. 
CCaavveennddiisshh  MMaallll  ((CCLLSSCC  RReennéé--CCaassssiinn  TToowweerr  --EEccoonnoo  FFiittnneessss  eennttrraannccee))  55880000  bboouull..  CCaavveennddiisshh,,  

  66tthh  fflloooorr,,  CCoonnffeerreennccee  RRoooomm  2200--2211,,  CCoottee  SStt..  LLuucc  ((RReeffrreesshhmmeennttss  wwiillll  bbee  sseerrvveedd)) 

Conference: George Roumeliotis, Pht. Interim Commissioner of Service Quality and

Complaints ;   Topic : Understanding the Complaint Process 

YYoouu  aarree  iinnvviitteedd  ttoo  aatttteenndd  tthhee  AAnnnnuuaall  GGeenneerraall  MMeeeettiinngg  ooff  tthhee  CCaavveennddiisshh  UUsseerrss’’  CCoommmmiitttteeee  ooff  tthhee  SSaannttéé  QQuueebbeecc  WWeesstt--CCeennttrraall  

MMoonnttrreeaall  HHeeaalltthh  aanndd  SSoocciiaall  SSeerrvviicceess  UUnniivveerrssiittyy  NNeettwwoorrkk  sseerrvviinngg  tthhee  uusseerrss  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffaacciilliittiieess::  

  FFaatthheerr  DDoowwdd  RReessiiddeennttiiaall  CCeennttrree      LLeevv  TToovv  RReessiiddeennccee    CCaatthheerriinnee  BBooootthh  HHoossppiittaall  

  HHeennrrii  BBrraaddeett  RReessiiddeennttiiaall  CCeennttrree      CCLLSSCC  BBeennnnyy  FFaarrmm      RRiicchhaarrddssoonn  HHoossppiittaall  

  SSaaiinntt  AAnnddrreeww  RReessiiddeennttiiaall  CCeennttrree    CCLLSSCC  RReennéé--CCaassssiinn  

  SSaaiinntt  MMaarrggaarreett  RReessiiddeennttiiaall  CCeennttrree  

TThhee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  AAnnnnuuaall  RReeppoorrtt  ooff  tthhee  CCaavveennddiisshh  UUsseerrss’’  CCoommmmiitttteeee  wwiillll  ttaakkee  ppllaaccee  oonn  WWeeddnneessddaayy,,  AAuugguusstt  2266,,  22002266  aatt  

11::0000  pp..mm..  PPlleeaassee  RRSSVVPP  bbyy  ccaalllliinngg  551144--448844--77887788,,  eexxtteennssiioonn  6611772288,,  oorr  bbyy  eemmaaiilliinngg::  uusseerrssccoommmmiitttteeee..ccaavveennddiisshh@@ssssssss..ggoouuvv..qqcc..ccaa

BBeeccoommee  aa  mmeemmbbeerr  --  bbee  aa  vvooiiccee  ffoorr  uusseerrss!!  FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ccoommmmiitttteeee’’ss  rroollee,,  ffeeeell  ffrreeee  ttoo  ccoonnttaacctt  uuss..  


